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Dove Marlies Siegers wil
één gebarentaal

Ze heeft deze middag een lunch verzorgd op het
Haags Onderwijs Centrum, over twee dagen reist
ze naar Amsterdam om jemand te helpen met ar-
chiveren en zojuist nog is er een leuke opdracht
binnengekomen op haar website. “Een mevrouw
gaat met vakantie en heeft mij gevraagd om voor
haar poezen te zorgen”, vertelt Marlies Siegers van
het Servicebureau OSN.

Dit interview verloopt iets anders dan gewoonlijk.
Marlies is doof. Wat moet je doen en laten in zo'n
gesprek, hebben we haar gevraagd. Het antwoord
is helder: “Mij aankijken, duidelijk articuleren en
niet te vlug praten”. Als we af en toe toch te rap
formuleren, gebaart ze vriendelijk om het langza-
mer aan te doen.

Aanwezig is ook Erie van der Bol, adviseur mar-
keting en communicatie. Zij begeleidt Marlies op
haar werktraject en bij haar strijd voor de emanci-
patie en integratie van doven.

Vacature

Wat kan er binnen een jaar veel ten goede verande-
ren. Eind 2007 liep het contract van Marlies Siegers
af bij een opticien. Toen zij zich meldde bij het CWI
voor de vacature van kamermeisje werd ze niet
geschikt bevonden. “Er werd tegen me gezegd dat
ik geen goedemorgen kan zeggen, omdat ik doof
ben”. Dit terwijl er op haar (lange) CV staat dat zij
in vakanties drie keer als kamermeisje heeft ge-
werkt. De reactie maakte haar razend. Haar moeder
Henny Weerman, die directeur/ eigenaar is van het
Servicebureau OSN, was al even woedend. Op dat
moment ontstond het plan om samen te gaan wer-
ken bij het bedrijf. Nu, acht maanden later, straalt
Marlies als zij over haar nieuwe loopbaan vertelt.
“Ik heb de afgelopen tijd een grote persoonlijke
groei doorgemaakt en heb veel geleerd”, zegt ze.
Marlies Siegers is slim en strijdbaar, en ze weet zich
onvoorwaardelijk gesteund door haar moeder en
Lstiefvader. Na het doveninstituut Effatha te hebben
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bezocht, deed zij een vervolgopleiding in Gronin-
gen. “In Voorburg is geen mavo. Daar wel”, ver-
telt ze. Dus reed Marlies als twaalfjarig meisje elke
maandagochtend per taxi naar Rotterdam om ver-
volgens per vliegtuig naar Groningen te reizen. Ze
ontpopte zich daaral als voorvechter; Marlies werd
voorzitter van de leerlingenraad. In 1995 vertrok ze
naar de VS om in Washington DC te gaan studeren
aan het doveninstituut Gallaudet University. Haar
Engels was nog niet al te best, maar Marlies slaag-
de glansrijk. Zo gaf ze een power point-presentatie
voor 2000 studenten en ze kreeg de onderscheiding
voor ‘most improved student”.

Terug in Nederland volgde ze aan de Zilverschool
in Schoonhoven een opleiding tot goudsmid. “Het
is een mooi vak, maar je verdient niets. Het is nu
mijn hobby: Tk heb thuis een atelier en ontwerp en

repareer sieraden”.

Bij het Servicebureau OSN, dat voor particulieren
en organisaties werkt, heeft zij intussen het nodi-
ge werk verzet. Het bedrijf werd in 2000 opgericht
door haar moeder, die onder het motto opgeruimd
staat netjes (OSN) opruimklussen op zich nam:
van klerenkasten tot hele huizen. Tegenwoordig
wordt Henny Weerman, die directeur was van
een school voor beroepsonderwijs, steeds vaker
gevraagd als interim-manager voor onder meer
onderwijsinstellingen. Marlies heeft haar taken
nu OVergenomen.

Verwaarloosd

Wat ze de afgelopen maanden zoal heeft gedaan?
“Ik heb opgeruimd bij een mevrouw die zich-
zelf verwaarloosd had. Vuilniszakken vol heb

ik weggegooid en bijvoorbeeld kleren opgevou-
wen en die in de kast gedaan. Langzaam zie je
het dan verbeteren. Die mevrouw werd er hele-
maal blij van. Het is goed om dat bij een klant
te zien”. Marlies, die met klanten communiceert
via e-mail, sms, fax en website, ondernam ande-
re zaken. Zo zette ze, in opdracht, bergen dia’s
op cd-rom en verkocht voor iemand spullen via
Marktplaats.

Er is meer dan alleen werk, vertelt Erie van der
Bol. “Met het bedrijf willen we ook tijd en aan-
dacht besteden aan de emancipatie van doven.
We proberen dat half om half te doen”. Marlies
streeft ernaar in de toekomst werk binnen te
halen voor andere doven en gehandicapten. Zij
maakt zich tevens hard voor de gebarentaal, die
in Nederland niet is erkend. “Als enige land in
Europa. De oorzaak is dat er hier vier verschil-
lende zijn: in Zoetermeer, Groningen, Amster-
dam en Brabant. Er moet in Nederland ook één
standaard gebarentaal komen. Dat is een belang-
rijk punt voor mij”. Zij en haar moeder hopen
dat steeds meer (horende) mensen gebarentaal
gaan leren. Het plan is om een symposium te
houden, waarvoor de overheid, doveninstitu-
ten en werkgevers zullen worden uitgenodigd.
Daarnaast heeft het bedrijf opdracht gegeven aan
de Stichting WEZODO een cursus gebarentaal te
organiseren. De opzet is dat dit dé Nederlandse
Gebarentaal wordt. Twaalf mensen, onder wie
Marlies, haar moeder, stiefvader en Erie van der
Bol, doen mee aan de cursus. Wellicht is zij in
november daar in actie te zien op de NCRV-tele-
visie. Marlies is een van de geselecteerden voor
het programma ‘100 Singles’, gepresenteerd door
Carolien Tensen. “Er zijn op de cursus opnamen
gemaakt en er is op het werk gefilmd”.

Over enige tijd filmt de NCRV Marlies Siegers op-
nieuw, dan vooral tijdens leuke uitjes. “Ik ga uit
dansen met twee vriendinnen en ik zou willen ki-
tesurfen met een mooie man”. Lachend: “Dat kite-
surfen ga ik voor die tijd nog wel leren”.

Voor meer informatie: www.servicebureauosn.nl




